Emergencias 061, ;digame?
Le escucho, estamos aqui
para ayudarle.

+ Paciente:
Varén, 71 afios.

+ Motivo de Demanda:
Dificultad respiratoria
aguda .

Ahogo progresivo.
+ Antecedentes Criticos:

EPOC, Mieloma Multiple.
Sin oxigeno domiciliario.

£ NotebooklM

Veo en
, estamos con usted.
Trahr:g?c;lr?al que tiene EPOC y Mieloma.
= ;Se ha pue esto aerosoles?

hogo.
Llevo eSPE’a“dd ersr:::?:r?ana
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erfectament
pal hablar. La ayuda ya

f en camino.

Le escucho
esfuerzos

19:42h - Triaje completado en
2 minutos. Prioridad 2 asignada.

fl Se moviliza Unidad de Emergencias
(EM).

Satisfaccion Global: 5/5 Recomendacion: 10/10
“Tardaron un poco en coger la llamada, pero fueron empaticos y rapidos.”

El Valor de la Comunicacion Efectiva

El Obstaculo

La Resolucion

Conclusién Institucional 1

El paciente experimentd una demora
percibida en el acceso inicial,
amplificada por su alta vulnerabilidad
clinica (disnea severa).

La empatia, la escucha médica activa y
la rapidez y seguridad en el triaje
telefdnico revirtieron por completo la
frustracion inicial.

En situaciones criticas, el tono, la
comprensién humana y la comunicacién
asertiva del operador no solo facilitan el
diagnéstico rapido, sino que condicionan
el éxito y la percepcion de excelencia de
toda la cadena asistencial del 061.




