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Entrada de la Demanda | e Lleva vomitando desde ayer
: y o antes de ayer... jincluso esta
vomitando la medicacion!

Entendido. La : Sohooa !

ntendido. .
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medicacion es un signo - . NPT ¢

3o sl Tt - ACCION: ACTIVANDO ESCUCHA MEDICA
a coordinacion =g - ool R
médica. F r—
= 1 Elsistema clasifica correctamente

la urgencia y eleva la prioridad
automaticamente al detectar el

— rechazo de medicacién oral.
£ Noteboo

La Brecha: Cuando el recurso no encaja con la expectativa

El dolor y los vémitos
continuos probablemente
se deban a la medica-
cion. Les envio una
ambulancia (RTU) para
valoracién.

Antecedentes: Fractura
cabeza humeral
| izquierda {?_i_’-__!\_"‘a_f)- 5
TTO: Naproxeno. No quiere ir al hospital
— en ambulancia... Voy a
intentar convencerla.

El usuario rechaza
el traslado. Dejo la
demanda pendiente;
finalmente se
codificard como
anulada por
el llamante.

— ¢Pero mientras tanto... £ A
qué le doy para calmar
los vémitos?

Aprendizaje Institucional:
El Falso Negativo Operativo
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Enfoque Logistico Enfoque Consultivo
(Lo que hicimos) (Lo que faltd)
Identificamos el riesgo, Pivotar hacia la educacion

ofrecimos el recurso de sanitaria. Ante el rechazo al
traslado (RTU) y cerramos | al traslado, era vital proveer
el caso ante la negativa del pautas claras
paciente. domiciliarias (gj.
suspender el naproxeno
temporalmente,
hidratacién progresiva).




